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摘　要

[bookmark: _Toc12006566]受贵州省市场监督管理局（以下简称“省市场监管局”）委托，中鼎资信评级服务有限公司成立绩效评价工作组，于2023年9月对省市场监管局2022年政府购买服务（2022年省级生产领域产品质量监督抽查资金项目）（以下简称“服务项目”）开展了绩效评价，评价情况如下：
[bookmark: _Toc145451505][bookmark: _Toc139978798][bookmark: _Toc5673][bookmark: _Toc104387192][bookmark: _Toc11598]一、基本情况
服务项目为经常性项目，省市场监管局通过产品质量监督抽查，有效发挥产品质量监管效能，促进辖区内产品质量高质量发展，保障消费者合法权益，有力地维护市场秩序。
2022年服务项目资金预算批复金额1,010.30万元，执行金额1,009.59万元（含调减用于支付流通领域产品质量监督抽查资金16.6832万元、调减用于支付风险监测资金0.33万元），结余资金0.71万元，预算执行率为99.93%。
2022年服务项目共分为17个子服务项目，涉及产品质量监督抽查批次任务的16个子服务项目，共计完成监督抽查（监抽监测）2,897批次；“监督抽查文书印制项目”共计实施印制监督抽查通知书450本、抽样单300本。17个子服务项目涉及的21项服务任务，其中：及时完成的服务任务9项、完成不及时的服务任务12项，服务任务完成及时率为42.86%，亟待提升。
[bookmark: _Toc23887][bookmark: _Toc531849462][bookmark: _Toc69549349][bookmark: _Toc63089754][bookmark: _Toc104387193][bookmark: _Toc56501998][bookmark: _Toc145451506][bookmark: _Toc12006567][bookmark: _Toc139978799][bookmark: _Toc26070][bookmark: _Toc36533534][bookmark: _Toc56684217][bookmark: _Toc56684087][bookmark: _Toc56943552][bookmark: _Toc4692][bookmark: _Toc40104731]二、绩效评价综合结论
省市场监管局2022年服务项目绩效评价得分为96.31分，绩效评价结果等级为“优秀”。其中：服务项目立项得分为6分，得分率为100%；服务项目管理得分为23分，得分率为95.83%；服务项目产出得分为26.17分，得分率为93.46%；服务项目效益得分为11.14分，得分率为92.83%；服务满意度得分为30分，得分率为100%。
[bookmark: _Toc69549350][bookmark: _Toc63089755][bookmark: _Toc18140][bookmark: _Toc56684088][bookmark: _Toc56943553][bookmark: _Toc14531][bookmark: _Toc56684218][bookmark: _Toc36533535][bookmark: _Toc40104732][bookmark: _Toc104387194][bookmark: _Toc30781][bookmark: _Toc145451507][bookmark: _Toc139978800][bookmark: _Toc56501999]三、主要经验及做法
[bookmark: _Toc145451512][bookmark: _Toc104387198][bookmark: _Toc139978804]　　（一）强化顶层设计
2022年，省市场监管局制定《2022年贵州省重点工业产品质量安全监管（监督抽查）目录》，明确2022年产品质量监督抽查重点，坚持围绕与民生相关、社会关注和风险较高的领域开展产品质量监督抽查。同时，印发2022年产品质量省级监督抽查计划和监督抽查实施方案，安排部署省级生产、流通领域产品质量监督抽查工作。
　　（二）创新产品监督抽查方式
2022年产品质量监督抽查坚持线上与线下相结合，通过对重点领域、重点产品开展日常检查和专项整治行动，严防质量低劣、违反相关标准和存在安全风险的产品流入市场，避免以次充好等违法行为，保障辖区内产品质量安全。
　　（三）加强产品质量帮扶指导
对抽检中发现的风险隐患问题和未达行业标准问题，根据企业需要，积极会同相关监管处室和承检机构，组织专家团队对相关企业进行质量帮扶指导，通过查找问题原因、完善企业产品标准、改进生产工艺，提升产品质量。
[bookmark: _Toc14030][bookmark: _Toc24694]四、存在问题
[bookmark: _Toc145451515][bookmark: _Toc139978807][bookmark: _Toc104387203]　　（一）资金管理方面
[bookmark: _Toc1576][bookmark: _Toc23263]采购成本管控能力有待进一步提升。采用公开招标方式采购的7个子服务项目中有3个项目，其中标单价较其他投标供应商投标单价均价上浮较大，分别为：“2022年省级生产、流通领域产品质量监督抽查项目（品目二）”上浮23.35%、“2022年省级生产、流通领域产品质量监督抽查项目（品目三）”上浮17.00%、“2022年省级生产、流通领域产品质量监督抽查项目（品目四）”上浮4.81%。
（二）项目管理方面
　　部分服务完成不及时。例如：“贵州省2022年省级水泥等建材产品质量监抽监测项目”，合同约定服务完成时间为2022年11月10日，服务实际完成时间为2022年11月30日，延长天数20天；“2022年省级生产、流通领域产品质量监督抽查项目（品目三）”，合同约定服务完成时间为2022年11月30日，服务实际完成时间为2023年1月10日，延长天数41天。
[bookmark: _Toc14873][bookmark: _Toc18860]（三）绩效管理方面
未开展事前绩效评估。《政府购买服务管理办法》（财政部第102号令）第二十条规定：“购买主体实施政府购买服务项目绩效管理，应当开展事前绩效评估，定期对所购服务实施情况开展绩效评价，具备条件的项目可以运用第三方评价评估。”但省市场监管局未按规定对2022年服务项目开展事前绩效评估。
[bookmark: _Toc15206][bookmark: _Toc18460]五、针对问题提出的建议
[bookmark: _Toc145451518]　　（一）资金管理方面
建议省市场监管局在今后采购政府服务时，按照厉行节约原则，严格执行政府采购需求管理，有效地控制采购成本。
　　（二）项目管理方面
建议再次承接省市场监管局产品质量监督抽查服务的承检机构：一是加强组织领导，制定服务项目实施时间表和路线图，促进服务项目按时按计划进行；二是强化过程监控管理，对发现偏离时间表和路线图的，要及时查明原因并制定合理的整改措施，促进服务项目推进进度，保障服务项目顺利实施。
　　（三）绩效管理方面
[bookmark: _GoBack]一是建议省市场监管局对各业务处室工作人员组织有针对性的学习培训，以强化其绩效管理理念，提升部门绩效管理工作的效率和质量；二是建议省市场监管局在下一年度预算申报时，对服务项目开展事前绩效评估工作，重点论证立项必要性、实施方案可行性、绩效目标合理性、投入经济性、筹资合规性、预算资金编制准确性等，并将评估结果作为项目纳入部门项目库的依据。
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