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前  言 

本文件按照GB/T 1.1-2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起

草。 

本文件由贵州省市场监督管理局提出。 

本文件由贵州省民政厅归口。 

本文件起草单位：贵州省市场监管专业技术人才开发中心、大方县市场监督管理局、大方县九驿站

街道办事处、贵州省标准化院。 

本文件主要起草人：洪潇、王小庭、张继胜、郭庆华、戚婉君、韩沁、周云、陈永利、方基泽、沈

涛、祝玮、陈小丽、杜培江、张正、石敏、陈卓、伍官灵、李良懿。 
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易地扶贫搬迁安置社区 第 5部分：儿童活动中心服务规范 

1 范围 

本文件规定了易地扶贫搬迁安置社区儿童活动中心服务的术语和定义、总体要求、服务内容及要求、

服务流程、服务管理、评价与改进等。 

本文件适用于易地扶贫搬迁安置社区（以下简称“安置社区”）儿童活动中心的服务和管理。 

2 规范性引用文件 

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本(包括所有的修改单)适用于本文

件。 

GB/T 17242 投诉处理指南 

GB/T 18883  室内空气质量标准 

GB 28007 儿童家具通用技术条件 

DB52/T 1553.1  易地扶贫搬迁安置社区  第1部分：基本服务设施建设指南 

DB52/T 1553.2  易地扶贫搬迁安置社区  第2部分：服务评价与改进规范 

3 术语和定义 

下列术语和定义适用于本文件。 

3.1  

儿童活动中心 

提供儿童托管服务的机构。 

4 总体要求 

4.1 场所 

4.1.1 应有固定的服务场所，建筑面积应满足安置社区儿童实际需求，房屋结构不宜用临时建筑。 

4.1.2 可与安置社区其他服务功能共用场所，并满足儿童服务开放时段内的使用需求。 

4.1.3 服务场所采光充足，温湿度适宜，环境干净、明亮、卫生，空气质量应符合 GB/T 18883 的要求。 

4.1.4 服务场所可划分图书阅览室、教室、休息区等。 

4.2 设施设备 

4.2.1 应配置与儿童服务相适应的设施设备，办公、文体、宣传教育、消防、标识标志等设施设备配

置应符合 DB52/T 1553.1 的要求，儿童家具应符合 GB 28007 的规定。  
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4.2.2 应根据课程设置，配备教学设施设备包括课桌椅、多媒体、电教等。 

4.3 制度 

4.3.1 应建立管理制度，包括组织、活动场所、人员、后勤等管理。  

4.3.2 应建立安全管理制度，包括场地、活动、设施设备、儿童生命等安全管理，明确安全分工和安

全责任。 

4.3.3 应建立档案保存和保密机制，专人汇总、分类和归档保存服务资料。 

4.4 人员 

4.4.1 应配备与儿童服务、规模相适应的人员，组成包括但不限于志愿者、社工等。 

4.4.2 宜充分利用安置社区医疗机构配备医疗卫生人员。  

4.4.3 管理人员宜具备良好的组织、沟通与协调能力，应收集掌握儿童需求、整合社会资源、增设服

务项目，协调组织开展服务，保证服务质量。 

4.4.4 服务人员宜具备儿童教学所需的专业技能、熟悉和掌握教学用具的性能和操作要求。 

4.4.5 宜进行岗前培训，内容包括但不限于工作职责、工作流程、心理学、安全防范、仪容仪表、服

务态度、规范用语。 

4.4.6 宜使用普通话，应礼貌用语、服装整洁、仪表端庄、精神饱满、微笑服务、亲切和蔼、举止大

方。 

5 服务内容及要求 

5.1 学业辅导 

5.1.1 提供完成课后作业辅导服务，指导儿童完成作业，培养学习兴趣。 

5.1.2 组织成立阅读兴趣小组，开展兴趣阅读活动、读后感分享演讲。 

5.2 康乐活动 

5.2.1 对安置社区儿童的需求进行科学评估，制定教学计划。 

5.2.2 充分考虑现有课程资源，设计适合儿童特点的益智型、休闲型教育及文体活动。  

5.2.3 根据教学计划和教育活动，选用、选编、整合或自编培训教材。  

5.2.4 按照益智和娱乐相结合、长班和短班相结合原则，及时调整内容、设立班次。  

5.2.5 采取传统与现代、课内与课外相结合，启发式教、互动式学的教学方法，组织作品讲评、成果

展示等。  

5.3 暑期加油站 

5.3.1 暑期定期走访安置社区儿童，组织儿童及家长开展亲子互动。 

5.3.2 利用暑假时间，结合安置社区儿童年龄层次，开展因地制宜的暑期活动。内容包括但不限于： 

——实地科普教育； 

——本地风土人情； 

——历史人文实地参观教学。 
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5.4 成长计划 

5.4.1 指导提升安置社区儿童对迁入地的社会融入度，提升对迁入地的环境、风土人情适应能力，提

高快乐、幸福感。 

5.4.2 根据安置社区儿童自身需求，开展针对性儿童成长服务，挖掘儿童潜能，促进儿童全面发展。 

5.4.3 锻炼安置社区儿童的体能和意志，培养历险和探索精神。通过户外运动，增长对当地地质、气

象、动植物、环保等知识，掌握地图、指北针导航、徒步、野炊、防火等技巧。  

5.4.4 教育安置社区儿童积极为他人服务，增进与原住民的相互了解，建立友谊。组织学习简单急救、

儿童护理、拯溺、防火服务、动物护理、保护自然等基础常识和必备知识。  

5.5 咨询服务 

提供安置社区的儿童家长或监护人针对儿童课程、活动的咨询，使服务内容选择更有针对性。 

6 服务流程 

6.1 信息发布 

结合课程设置，向安置社区内发布报名信息，并接受安置社区儿童的报名。 

6.2 签定协议 

应与接受服务的儿童的家长或合法监护人签订服务协议，并按照协议约定提供相应服务或课程。 

6.3 分组运行 

根据报名情况将不同年龄和不同需求的儿童分入不同的学习小组或班级，并提供相应服务或课程。 

6.4 结束服务 

服务或课程期满，应在服务或课程结束前，告知儿童的家长或合法监护人结束服务或课程，或在签

订协议时履行告知义务。 

7 服务管理 

7.1 课程评估 

7.1.1 课程调查 

应对安置社区内儿童数量、年龄阶段、爱好需求、家庭情况进行摸底调查。 

7.1.2 课程设置 

7.1.2.1 根据调查结果，结合实际情况和服务内容进行课程设置。 

7.1.2.2 课程内容划分出不同的学习小组或班级。每个学习小组或班级均应配备专职服务人员。 

7.2 教学管理 

7.2.1 宜整合社会团体、高校教师、志愿者等教育资源，建立适应学习需求的教师队伍。   

7.2.2 建立教学纪律、教务日志、教务人员跟班等制度。 

7.2.3 应收集服务或课程的反馈意见，合理的调整服务内容或课程。 
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7.3 档案管理 

应收集服务信息和调研材料进行整理、归档，档案内容包括服务协议、安置社区儿童基本信息、服

务项目、服务记录等，并应妥善保管、及时更新。 

7.4 信息公开 

信息发布方式包括公告栏、广播、自媒体等，信息包括以下内容： 

——服务时间、服务内容、课程设置、服务收费； 

——工作人员，联系方式； 

——服务流程、服务承诺及有关须知、服务监督及投诉电话等。 

7.5 安全管理 

7.5.1 应对服务全过程中的各种事故的防范、突发事件的处理建立应急预案，明确处置重点和任务，

细化责任分工，提出具体要求，并定期演练。 

7.5.2 定期对消防及安全设施进行巡查和维护，发现隐患及时整改。 

7.5.3 应定期检查儿童可能触及的电源开关、插头插座、电气设备的安全，防止触电事故。 

7.5.4 应做好各类设备、物品、收纳的安全，对物品边角锐利、线材布置采取安全防范措施，防止对

儿童的伤害。 

7.5.5 宜安装监控设备，监控区域实施 24 小时监控，监控记录至少保存 30 日。 

7.5.6 宜购买儿童安全责任保险。 

7.6 投诉处理 

    按 GB/T 17242 的规定进行。 

8 评价与改进  

按照DB52/T 1553.2的规定进行。 

_________________________________ 
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