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前 言 

本文件按照GB/T 1.1-2020《标准化工作导则 第1 部分:标准化文件的结构和起草规则》的规定起

草。 

本文件由贵州省市场监督管理局提出。 

本文件由贵州省生态移民局提出并归口。 

本文件起草单位：铜仁学院、贵州省标准化院。 

本文件主要起草人：杨建、徐仕强、耿敬杰、杨青、冯磊、陈卓、伍官灵、李良懿。 
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易地扶贫搬迁安置社区  第 3 部分：群众满意度调查规范 

1 范围 

本文件规定了易地扶贫搬迁安置社区群众满意度调查的术语和定义、总则、调查内容、调查流程、

测评分析、调查报告等。 

本文件适用于易地扶贫搬迁安置社区（以下简称“安置社区”）群众满意度的调查和测评。 

2 规范性引用文件 

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。 

DB52/T 1553.4  易地扶贫搬迁安置社区  第4部分：服务中心服务规范 

DB52/T 1553.5  易地扶贫搬迁安置社区  第5部分：儿童活动中心服务规范 

DB52/T 1553.6  易地扶贫搬迁安置社区  第6部分：老年服务中心服务规范 

DB52/T 1553.7  易地扶贫搬迁安置社区  第7部分：就业创业服务中心服务规范 

3 术语和定义 

下列术语和定义适用于本文件。 

3.1 

测评 measurement 

针对研究对象所进行的收集资料数据、综合测算与分析的过程。 

3.2 

调查方案 survey scheme 

为取得测评所需要的数据资料而制定的抽样、调查、评价调查质量等步骤程序，包括抽样方法、调

查方法和问卷等设计。 

4 总则 

4.1 应全面、客观、尊重，了解安置社区群众意见和需求，调查结果能切实反映群众对安置社区运行、

服务和管理的满意程度。 

4.2 应科学、合理、严谨，兼顾安置社区的特殊性，符合实际情况，具有可操作性。 
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5 调查内容 

5.1 基础设施建设 

安置社区基础设施建设的满意度调查内容应包括供水、供电、供气，交通与通讯，垃圾处理，污水

处理，医疗卫生，文化教育，文体活动服务，儿童活动服务，老年服务，就业创业服务，综合服务，微

型消防站等。 

5.2 基本公共服务 

安置社区基本公共服务的满意度调查内容应包括就业保障、基本养老保障、基本医疗服务、物业服

务等。  

5.3 服务中心服务 

5.3.1 文体活动服务中心服务的满意度调查内容包括安置社区组织的各项文化活动等。 

5.3.2 老年服务中心服务的满意度调查内容应符合 DB52/T 1553.6 的规定。  

5.3.3 儿童活动服务中心服务的满意度调查内容应符合 DB52/T 1553.5 的规定。 

5.3.4 就业创业服务中心服务的满意度调查内容应符合 DB52/T 1553.7 的规定。 

5.3.5 社区服务中心服务的满意度调查内容应符合 DB52/T 1553.4 的规定。 

5.3.6 新时代文明实践活动服务中心服务的满意度调查内容包括学习宣传习近平新时代中国特色社会

主义思想、宣讲党的方针政策等。 

5.4 安全感 

安置社区群众安全感的满意度调查内容应包括就业机会、收入稳定、教育培训、法律咨询、社区治

安等。 

5.5 社会融入感 

安置社区群众社会融入感的满意度调查内容应包括住房、职业选择与稳定、邻里关系、身份认同、

风俗习惯等。 

6 调查流程 

6.1 抽样设计 

6.1.1 调查对象 

包括安置社区的居民、搬迁群众。 

6.1.2 抽样方法 

6.1.2.1  采用对安置社区搬迁群众进行上门调查。 

6.1.2.2  以安置社区居民居住登记名录为抽样框，进行抽样。 
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6.1.3 调查样本量 

采用随机抽样调查的方法，通过访谈、发放《易地扶贫搬迁安置社区群众满意度调查问卷》等方式

获得调查结果。抽样样本应具有代表性，样本大小以安置社区内群众数量为基数，按（1）式计算。

 Nn %510  ..................................... (1) 

式中： 

n——样本大小； 

N——基数。 

6.2 问卷设计 

调查问卷的设计按以下步骤进行： 

a) 确定调查主题和范围：结合调查的具体要求及达到的目的确定主题，根据调查的内容划定调查

的范围，收集相关的资料，完成问卷的整体构思； 

b) 分析样本特征：深入了解调查目标群体的社会环境、观念风俗、行为规范等社会特征和需求、

潜在欲望等心理特征，掌握的文化知识和理解能力； 

c) 设计问卷问题：根据调查的内容进行问题拟定，以应答人群适合的句式设计问题，并以简单、

明了的语言表述问题； 

d) 试问与修订：应以被调查者的角度回答问题，了解答题过程的心里感受、问题的逻辑合理，并

根据试问情况对问卷进行修订； 

e) 进行预调查：在目标群体中选择小部分人进行问卷发放，了解具体情况； 

f) 确定问卷：结合应答的情况进行综合整理，修改完善并定稿，安置社区群众满意度问卷测评指

标体系采用三级形式，其一级指标即为群众满意度指数，二级指标包括群众满意度的原因指标

有 5 个指标，用于测量搬迁群众在安置社区各方面前后的有关感受，其中三级指标共 37 个，

（见附录 A.1）。  

6.3 调查方案设计 

6.3.1 调查时间 

应包括调查前准备、调查人员培训、问卷调查、实地调查等。 

6.3.2 调查组成员 

调查组成员应具有相关工作经验与专业人员参与。 

6.3.3 调查方式 

采用定点拦访、问卷调查、入户面访、访谈、电话调查等。 

6.3.4 调查区域和线路 

将安置社区划分为若干调查小区。调查路线根据实际要求设置，贯穿安置社区内不同年龄结构人群。 

6.3.5 调查实施 

采用个别访谈、集体访谈、电话访谈、互联网等调查方法，进行问卷调查、访谈，收集数据和相关

资料。 
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7 测评分析 

7.1 描述性统计分析 

采用以下描述性统计分析： 

a) 百分数：对样本中搬迁群众的满意度进行比例计算； 

b) 指数：对搬迁群众进行满意度指数计算； 

c) 平均数：对搬迁群众进行平均满意度计算； 

d) 方差（标准差）：用于反映搬迁群众满意度的差异状况。 

7.2 满意度计算 

搬迁群众对安置社区满意度依据调查问卷中的指标来测评。对每一指标的调查结果分三个等级并量

化打分，即： 

第一级：很满意（5 分）；  

第二级：一般满意（3分）；  

第三级：不满意（2分）；  

对各项调查测评指标分别打分，其平均值即为该指标的得分，按（2）式计算。分值从2到5，分值

越高表明满意度越高。 

 
n

q

q

n

j
j

i


 1

...................................... (2) 

式中： 

qi——n个样本中第j个搬迁群众对第i个评测指标的打分； 

qj——n个抽样样本对i第个评测指标打分的平均值(满分为 10 分)； 

n——样本容量。 

8 调查报告 

安置社区群众满意度调查报告包括以下内容： 

a) 调查的主要结论； 

b) 调查背景和具体抽取样本情况； 

c) 调查基本状况； 

d) 调查数据综合分析； 

e) 群众建议、意见分析； 

f) 服务改进的建议与对策。 
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A  A  

附 录 A 

（资料性） 

易地扶贫搬迁安置社区群众满意度调查问卷 

易地扶贫搬迁安置社区群众满意度调查问卷见表A.1。 

表A.1 易地扶贫搬迁安置社区群众满意度调查问卷 

                  年    月    日 

亲爱的居民朋友： 

您好！非常感谢您能接受我们的调查。 

为研究安置社区居民对社区满意度情况，提升居民安置社区生活质量，我们设计了本次调查问卷，问卷答案没有对错、

好坏、高低之分，不会对您本人产生任何不良影响，旨在通过对居民满意度的调查对安置社区的相关服务和建设做出改进。

本次为无记名满意度调查，请您根据亲身感受，在下表相应栏目选择打“√”。非常感谢您对我们此次活动的理解和支持！

一、居民基本情况 

Q1、您的性别（  ） 

A.男   B.女 

Q2、您的年龄（  ） 

A.18 岁以下    B.18-35 岁    C.36-50 岁    D.51-65 岁    E.65 岁以上 

Q3、您的文化程度（  ） 

A.小学及以下   B.初中       C.高中(中职)     D.大专（高职）   E.本科及以上 

Q4、搬迁前你的家庭月收入大致为（  ） 

A.2000 元以下   B.2000-3000 元   C.3000-4000 元   D.4000-5000 元   E.5000 以上元 

Q5、您现在的家庭月收入大致为（  ） 

A.2000 元以下   B.2000-3000 元   C.3000-4000 元   D.4000-5000 元   E.5000 以上元 

二、群众满意度 

一级评价因素 二级评价因素 三级评价因素 满意 一般满意 不满意 

易
地
扶
贫
搬
迁
安
置
社
区
群
众
满
意
度
指
数 

安置社区 

基础设施建设 

1）供水、供电、供气    

2）交通及通讯    

3）垃圾处理    

4）文化教育    

5）污水处理    

6）医疗卫生    

7）文体活动服务    

8）儿童活动服务    

9）老年服务    

10）就业创业服务    

11）综合服务    

12）新时代文明实践活动服务    
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表A.1  易地扶贫搬迁安置社区群众满意度调查问卷（续） 

1）就业保障    

2）基本养老保障    

3）基本生活保障    

4）基本医疗服务    

5）就学方便    

6）购物服务    

7）文化教育服务    

安置社区 

基本公共服务 

8）物业服务    

1）文体活动服务中心的服务    

2）老年服务中心的服务    

3）儿童活动服务中心的服务    

4）就业创业服务中心的服务    

5）社区综合服务中心的服务    

服务中心服务 

6）新时代文明实践活动服务中心的服

务 

   

1）就业机会和稳定收入    

2）教育培训    

3）法律质询    

4）警务室设置    

安全感 

5）安置社区治安    

1）安置社区管理和社区参与    

2）现有住房    

3）职业选择和稳定    

4）邻里关系    

5）身份认同感    

 

社会融入感 

6）对其他风俗习惯    

三、请您提出宝贵意见 

                                                                                           

                                                                                            

 

_________________________________ 
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